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  بخش اول
  تعریف پروژه

   اطلاعات فنی پروژه- 1
   دمه مق-1-1

 تکـارت بلی ـ  سـامانه   RFP (Request for proposal)در این مستند ، تقاضـا بـراي پیـشنهاد    
  .  جهت انتخاب مجري ارائه می شودهوشمند

شـرکتهاي  . به همین منظور در ابتدا مطالبی براي آشنایی مقدماتی با پروژه و اهداف مرتبط با پروژه ارائـه مـی شـود                  
ایـن  . رفتن این نیازها می تواننـد پیـشنهاد خـود را بـراي ایـن سیـستم ارائـه نماینـد        فعال در این زمینه  با در نظر گ    

در ادامـه نوشـتار ، نحـوه    . پیشنهادات بررسی گردیده و یکی از آنها  بر اساس روند ارزیابی پیشنهادها انتخاب میـشود        
پروژه داده شده و دسـتورالعملی  ارزیابی پیشنهادات وارده بررسی شده و توضیحات کافی در مورد ویژگیهاي مورد نیاز       

  .براي نحوه تنظیم پیشنهاد ارائه گردیده است
  هدف– 1-2

  برگشت بلیت کاغذي  پیشگیري ازبروزبیماري درزمان توزیع و رعایت نکات بهداشتی و -1
 بلیت  چاپ وکاغذ هزینه هاي طراحی و جلوگیري از -2
 کاهش نیروي انسانی موردنیازجهت توزیع بلیت  -3
 بلیت  زمان خرید ف وقت مسافرین درجلوگیري ازاتلا -4
 به رانندگی  توجه بیشتر ات بهینه وبهتر رانندگان درارائه خدم کمک به عملکرد -5
 حفظ شأن ومنزلت مسافرین  -6
 ) جعل بلیت (  بلیت کاغذي یجلوگیري ازتخلفات احتمال -7
 گهداري بلیت کاغذي براي مسافرین جلوگیري ازمشکلات ن -8
 حرکت به سوي شهرالکترونیکی  -9

ظور انجام تمهیدات به من مسافران و از آمارگیري دقیقتر  امکان اعمال مدیریت بهترخطوط و-10
  تسریع و تسهیل در جابجایی مسافر
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  ي ازبروزآسیبهاي جسمی به راننده  جلوگیر-11
باتوجه )تهیه کاغذبلیت(  کمک به محیط زیست ونگهداري منابع طبیعی بخصوص جنگل ها-12

  . مرتبه قابل استفاده می باشد000/50شمندحداقل تابه اینکه هرکارت هو
  

   انتظارات سازمان ازطرح -1-3
  .آن باشد از بلیت کاغذي بلکه آسانتر امکان توزیع کارت دربین مسافرین همانند .1
 .دکه اکثریت شهروندان امکان خریدآن راداشته باشندنوع کارت به صورتی باش .2
 .جه به میزان شارژهرمسافرتعریف شده باشدامکان شارژمجددکارت درصورتی باشدکه باتو .3
 .وجودنداشته باشد) تقلب( امکان سوء استفاده ازکارت  .4
 .ایجادقسمتی براي خریدبلیتهاي تک نفره براي مسافرین وجودداشته باشد .5
  .براي قسمت خواهران وبرادران هرکدام یک دستگاه کارت خوان نصب گردد .6
 .ده شودکسرمبلغ براي مسافربه صورت مشخص نشان دا .7
 )با استفاده از دستگاه نمایش شارژ( پس ازکسرمبلغ موجودي کارت براي مسافرقابل رویت باشد .8
 )براي خطوط مختلف که بهاي سفرمتغیراست ( نرخی شدن داشته باشد امکان چند .9

 زمان توقف درهرایـستگاه  در  تعدادتراکنش انجام شده درهرایستگاه به وسیله یک دستگاه درمقابل دیدراننده            .10
  )تعدادمسافرسوارشده درهرایستگاه ( مشخص شود

 .تعدادکل مسافردرهرسفرازمبدأ تامقصدقابل شمارش وگزارش گیري باشد .11
تعدادمسافرجابجاشده توسط هرکدام ازرانندگان وهردسـتگاه قابـل گـزارش گیـري باشـددریک بـازه زمـانی                   .12

 .مشخص ازیک دقیقه تاچندساعت ویاچندروزبراي مقایسه بادیگررانندگان 
 قابل گزارش گیري باشدبراي مقایـسه   ...تعدادکل مسافرجابجاشده درهرخط دریک بازه زمانی ازیک دقیقه تا    .13

 .چنداتوبوس یک خط ویاچندخط مختلف 
تعدادسرویس انجام شده رفت وبرگشت براي یک راننده یک دستگاه اتوبوس ویـک خـط تامـسیرمعین قابـل         .14

 .گزارش گیري باشد
  .رفت وبرگشت مشخص باشدمدت زمان انجام هرسرویس  .15
   داشته باشدGPRSوGPSامکان نصب سیستم  .16
  .برنامه نرم افزاري جامع وکامل که دربرگیرنده کلیه گزارشات باشد .17
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  .امکان کنترل ورودوخروج رانندگان سازمان راداشته باشد .18
ت بلحـاظ شـلوغ بـودن بعـضی ازسـاعا     (        مدت زمان کسرمبلغ ازکارت درحـداقل زمـانی صـورت پـذیرد          .19

  )سرویس دهی 
بـراي   عـدم موجـودي کـارت را     یـا  مبلـغ و   کسرجهت  و صوتی    ) رنگی LEDلامپ یا    (تصویريامکان اعلام    .20

  .اطلاع راننده داشته باشد
  .را داشته باشدزمانهاي خواب اتوبوس براي تعمیرگاه امکان محاسبه  .21
  ایستگاه  کنترل اتوبوس درامکان  .22
 )ناسایی وسیله نقلیه با امواج رادیوییش (RFIDامکان انجام و راه اندازي  طرح  .23
 
   وضعیت فعلی محل اجراي پروژه-1-4

شهر شاهین    

  
شهر شاهین  

  
 اطلاعات کلی 

شهر شاهین  :نام رسمی 

 :کشور  ایران

 :استان اصفهان

 :شهرستان شاهین شهر و میمه
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 :بخش مرکزي

هاي قدیمی نام شاهین شهر : 

 :سال شهرشدن خورشیدي 1352

 :جمعیت 127،412

42 
فر بر کیلومتر مربعن  

 :تراکم جمعیت

 :زبان هاي گفتاري فارسی وگویش بختیاري

 :مذهب شیعه

 :مساحت هکتار 3000

 :سطح دریااز  ارتفاع متر 1663

 :پیش شماره تلفنی 0312

http://www.shaahinshahr.com وب گاه: 

شـهر در   شـاهین . قـرار دارد  شهر و میمه شهرستان شاهیناین شهر در . است استان اصفهان از شهرهاي شَهر شاهین
 کیلومتري شمال شهر اصفهان و بین دو اتوبان معلم و آزادگان و حد فاصل منطقه بختیاردشـت و امیرآبـاد کـه از       17

رت یک شاهین بـود،  به علت اینکه نقشه آن به صو. کند، واقع شده است دو جهت جاده اصفهان را به تهران متصل می  
 .شاهین شهر نامیده شد

 
، پالایشگاه و پتروشیمی اصفهان، نیروگاه (هسا(هواپیماسازي ایران و نیز  شگاه صنعتی مالک اشتردانبا توجه به اینکه 

شهید منتظري، شرکت اسنوا و شهرك صنعتی مورچه خورت و دهها مجتمع صنعتی بـزرگ دیگـر در مجـاورت ایـن                  
 دوم را پـس از  ٔشهر از قطبهاي صنعتی و فنی استان اصفهان است و از نظر تولیدات صنعتی رتبه شاهین .ر هستندشه

 ارامنه .از استانهاي خوزستان وچهارمحال بختیاري هستند "اکثریت مردم شاهین شهر اصالتا. شهرستان اصفهان دارد
  .باشند آیند که از ساکنین قدیمی این شهرستان می شمار می مسیحی نیز از اقلیتهاي قومی این منطقه به

  .بلیت می باشد/ نفر60,000 حدوداًمسافر اتوبوس روزانه برآورد سازمان اتوبوسرانی تعداد طبق 
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 شرح سیستم  

 :مشخصات فنی مورد نظر •
 سخت افزار - 1

 در تعداد دستگاه هاي مرکزي
  داخل اتوبوس

  هر اتوبوس شامل یک دستگاه مرکزي می باشد -
 88تعداد دستگاه هاي مورد نیاز در حال حاضر  -

  دستگاه
که یکی در درب  هر اتوبوس شامل دودستگاه کسر اعتبار می باشد -  تعداد دستگاهاي کسر اعتبار

  .جلو و دیگري در درب عقب بر روي پایه اي جداگانه نصب می شود
   پایه مناسب جهت نصب دستگاه هاي کسر اعتبار-
   دستگاه176 تعداد دستگاه هاي مورد نیاز در حال حاضر -

مشخصات دستگاه مرکزي 
  داخل اتوبوس

  

هر اتوبوس داراي یک دستگاه مرکزي می باشد که کارهاي کنترل 
مربوط به دستگاه هاي کسر اعتبار را انجام داده و دیگر قسمت هاي 

  :مربوطه مانند
  تخلیه اطلاعات  -
 نمایش اطلاعات -
- GPRS 
- GPS 
 حضور وغیاب راننده -

لازم به ذکر است که قسمت هاي فوق الذکر باید در سیستم وجود 
داشته باشد و تحویل گردد ولی کارفرما الزامی به راه اندازي 

  .ر کارکرد کلی سیستم اشکالی ایجاد ننماید ،را نداردمواردي که د
   رانندهب حضور و غیا-
 کسر ه نمایش عملکرد تعدادي و ریالی در هر لحظه براي هر دستگا-

  اعتبار
  ش نمایش آخرین ترا کن-
و )  بستگی به اندازه صفحه نمایش داردN( آخر ش تراکنN نمایش -
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  هرچه بیشتر باشد بهتر است
 سازمان ITاد دستگاه در حد متعارف که به تأیید شوراي  اندازه ابع-

  .برسد
 GPS داراي قسمت -
  GPRS داراي قسمت -
 WiFi  داراي قسمت ارسال اطلاعات و تخلیه اطلاعات بصورت -
 Flash( داراي قسمت تخلیه اطلاعات با استفاده از فلاش رم -

RAM(  
   داراي امکانات صوتی براي پخش پیغام هاي مناسب -
  )در صورت نیاز کارفرما( براي نصب چاپگر USB داراي پورت -

عملکرد و مشخصات دستگاه 
  هاي کسر اعتبار

 هر مسافر پس از وارد شدن در اتوبوس پس از نزدیک کردن کارت -
اعتبار داخل کارت نسبت به مبلغ مورد نظر مقایسه شده ، به دستگاه 

و لغ کارت کسر می شود  از مبسفرهزینه ، و در صورت اعتبار داشتن 
پخش شده تا ،  مبنی بر کسر اعتبار )Alarm(پیام دراین حالت یک 

  .سبز رنگ روشن می شودLED  نبه اطلاع راننده برسد و همچنی
پیامی  در صورت عدم اعتبار کافی و یا نامعتبر بودن کارت ، -
)Alarm( متفاوت پخش شده و یک LEDقرمز رنگ روشن شود .  

 د است که مشخصات فوق الذکر حداقل بوده و پیشنها لازم به ذکر-
دهنده موارد اصلاحی و پیشنهادي خود را می تواند با ذکر جزئیات و 

  .ارائه نمایدفنی مورد تایید کارفرما ،  لدلای
  دستگاه هاي شارژ کارت

  )افزایش اعتبار(
هر شخص با مراجعه به باجه شارژ نسبت به افزایش  -

  .نمایدمی رت جدید اقدام اعتبارکارت یا خرید کا
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دستگاه پس از شارژ کارت مبلغ شارژ شده را بر روي یک  -
 .صفحه نمایش خوانا نمایش می دهد

چاپ شده و در ، پس از شارژ کارت ، رسید وجه پرداختی  -
 .اختیار مراجعه کننده قرار می گیرد

تعداد دستگاه هاي مورد نیاز براي افزایش اعتبار در حال  -
   دستگاه12حاضر 

  
 نرم افزار -2
 دقت و ،  می باشدپروژه سیستم مغز و در حقیقت بوده یکی از مهمترین قسمت هاي سیستم نرم افزار

  .داردپروژه بهره وري کل  کارآیی آن ارتباط مستقیمی با
  : به شرح زیرمی باشد مورد نظر برخی ازامکانات نرم افزار

o  صورت بی سیم انتقال اطلاعات از اتوبوس به سرور مرکزي سازمان به
)WiFi ( و یا با استفاده ازFlash Ram)  دستگاه سخت افزاري منصوبه در

 )اتوبوس باید این قابلیت را داشته باشد
o مورد دریک محدوده زمانی  سازمان گزارش هاي نموداري وآماري ازعملکرد

  نظر اپراتور
o یژه کارت و: مثلاً  (امکان تعیین گروه براي کارت بلیت وگروه بندي کارتها

  ....) ادارات و– دانشگاه ها –مدارس 
o  امکان تعیین نرخ متفاوت براي هرگروه ازکارت پول ها، نرخ هاي ویژه براي

قشرهاي مختلف استفاده کننده گان جهت مدیریت بهترترافیک شهري 
   . بودخواهد که باسیاست گزاري فرهنگی قابل اجرا می باشد نیاز مورد

o  شارژ کننده(باجه دار واتوبوس راننده  )ددتر(حضور و غیاب امکان کنترل( 
o  گزارش کاهش اعتبار و تعداد مسافر جابجا شده دریک بازه زمانی توسط

  .یک اتوبوس 
o شده دریک بازه زمانی توسط  جابجا مسافر تعداد و گزارش کاهش اعتبار

 .یک راننده 
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o  گزارش کاهش اعتبار و تعداد مسافر جابجا شده دریک بازه زمانی در یک
  .ط خ

o  دریک بازه زمانی توسط یک باجه داربلیت ها گزارش افزایش اعتبارکارت  
o  بلیتامکان پیگیري مبلغ ، تاریخ وساعت افزایش یاکاهش اعتباریک کارت 

  دریک بازه زمانی 
o مشخصات خطوط ، اتوبوسها، پرسنل ، و حذف ویرایش  ، امکان ورود

  باجه ها و ها ایستگاه
o  راننده عملکرد یک هاي مربوط به ساب گزارش گیري از  صورتحامکان  
o  از کاربر معمولی تا مدیریت سطح دسترسی کاربران محدود کردن  
o توسط کاربر نیاز گزارشهاي مورد تولید  

  :قابلیت استفاده 

 . هفته در نظر گرفته می شود 1زمان لازم براي آموزش کاربري که به کامپیوتر آشنایی دارد  حدود  •

 . استانداردهاي واسط کاربر و طراحی شرکت مایکروسافت مطابقت داشته باشد ست نرم افزار با الازم •

  :قابلیت اطمینان 

 .در تمام ساعات روز قابل استفاده باشد  •

 1تعداد بروز مشکل در نرم افزار که منجر به توقف کامل نرم افزار گردد پس از عملیاتی شدن آن نباید از        •
بار بروز مشکل لازم است که حداکثر ظرف مدت یکروز نرم افـزار از   بار در سال تجاوز کند و در هر          2الی  

  روز کاري کلیه قابلیتهاي نرم افزار قابل استفاده باشد 1حالت توقف کامل در آید و پس از حداکثر 

با توجه به این که اطلاعات سیستم در سازمان اتوبوسرانی شهرداري شاهین شهر و حومه مورد استفاده  •
ست تدابیر مناسب براي نحوه انجام عملیات ویرایش ، حذف و بطور کلی نحوه ذخیره  الازمقرار می گیرد 

در صورتی که بر اثر عملکرد نامناسب این نرم افزار صحت . و بازیابی اطلاعات در نظر گرفته شود 
  .اطلاعاتی که قبلا وارد شده مخدوش گردد مسئولیت ورود مجدد اطلاعات بعهده پیمانکار خواهد بود

 قابل انجام بر روي ورود اطلاعات )Validity(تمهیدات پس از نصب نهائی نرم افزار لازم است تمام  •
  .موجود باشد بطوریکه از ورود داده اشتباه تا آنجائیکه نرم افزار قادر به تشخیص باشد جلوگیري شود

 :قابلیت پشتیبانی 
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 الزامی متداول در صنعت نرم افزارنداردهاي به منظور سهولت در پشتیبانی نرم افزار استفاده از استا
  .است 

 را با نرم افزار و طبق الگوهاي موجود طراحی شود به گونه اي که بتوان N_Tierنرم افزار باید بصورت 
  . ایجاد نمودWindowsلایه واسط کاربر 

ظر گرفته شود لازم است امکان پشتیبان گیري اتوماتیک از تمام اطلاعات وارد شده در نرم افزار در ن
  .بطوریکه حداکثر با تاخیر یک روز بتوان به اطلاعات قبلی دست یافت

  :محدودیتهاي طراحی
  :سکوهاي نرم افزاري مورد نظر 

 . به بالا Windows XP:سیستم عامل  •

 Delphi یا Net. : زبان هاي متداول و رایج فعلی مانند :زبان برنامه نویسی  •

  به بالاSql Server 2000: پایگاه داده  •

  شبکه سیمی ، شبکه بی سیم و مخابراتسایت مرکزي ،  - 3

o راه اندازي سایت مرکزي درسازمان اتوبوسرانی شهرداري شاهین شهر و حومه  
o نصب و راه اندازي بی سیم جهت تخلیه اطلاعات هر اتوبوس 
o ارتباط شبکه بین سرور و کلاینت ها  
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  اطلاعات مدیریتی پروژه - 2
  ملزومات 
  :نند باید به موارد زیر توجه کنندندگان در طرحهایی که ارائه می کپیشنهاد ده

  مدیریت
  .در این بخش باید به طور تفکیک شده موارد زیر بیان شود

  .استانداردهایی که براي مدیریت پروژه در نظر گرفته شده است -
 طرح پروژه به چه نحو انجام خواهد شد در اینانجام طرحی که به وضوح نشان دهد  مدیریت  -

 .بایستی نقش و مسئولیت تیم مجري مشخص شده باشد
  . روند کنترل کیفیت مدیریت پروژه به چه نحو انجام خواهد شد -

  برنامه تضمین کیفیت
در ایــن بخــش به معرفی معیارهایی که نشان دهنده وجود کیفیـت لازم در هـر کـدام از مراحـل اجـراي            

  .ه بایستی در مراحل اجراي پروژه آنها را مد نظر قرار بدهدپیشنهاد دهند پروژه می باشند می پردازیم و

  :اهداف کیفی طراحی ساختار  
  .ساختار ایجاد شده هیچ نوع محدودیتی بر سر راه گسترش سیستم در آینده ایجاد نکند -
 Wimaxمانند (بسترهاي مناسب احتمالی ایجاد شده در آینده  بستر ایجاد شده امکان ارتباط با -

  .ز داشته باشدرا نی... ) و
در قسمت سخت افزار ، نرم افزار و  (تحلیل سیستم تناقضی با معیارهاي امنیتی نداشته باشد -

  )شبکه
مورد سازمان که امکان برقراري ارتباط با دیگر نرم افزارهاي  در قسمت نرم افزار ، بستر ایجاد شده  -

 .  را داشته باشدنظر کارفرما باشد
 – انتظامات و بازرسی – فنی و تعمیرگاه –کنترل خطوط  : هاير نرم افزادر حال حاضر: تبصره

 . می باشدفعالدر سازمان .... مدیرت مالی و 

  : سخت افزار اهداف کیفی  
   کسر اعتبار و افزایش اعتبار  ، داخل اتوبوسعدم خطاي عملکرد دستگاه هاي مرکزي -
 )Cart Detection(عدم خطا در تشخیص کارت  -
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 فزایش اعتبارعدم خطا در کسر یا ا -
 عدم خطا در نمایشگرها  -

 )FONT(خوانا بودن قلم ها در نمایشگر ها  -

 خوانا بودن اعداد بصورت کامل  -
  ....) کارت بازرس و –کارت راننده (عدم خطا در عملکرد کارت هاي مخصوص  -

 : در قسمت نرم افزار اهداف کیفی کد نویسی 

  نرم افزارعدم وجود خطاي آشکار در  -
  نرم افزارب منطقی در کارکرد عدم وجود معای -
  عملکرد مناسب از لحاظ سرعت انتقال اطلاعات  -
  در هنگام کد نویسیمنیتیرعایت نکات ا -

  در نرم افزار)GUI : (اهداف کیفی طراحی واسط کاربري 

  .دسترسی آسان به بخشهاي مورد نظر کاربران را فراهم کند -
   دلخواه کاربرپیش بینی کارکردن سیستم با موس و یا صفحه کلید به -

  :اهداف کیفی امنیت سیستم  
   و امنیت اطلاعات ذخیره شده در آن کامل رعایت شودتامنیت کلید کارت بلی -
 Card-دستگاه مرکزي اتوبوس و دستگاه هاي کاهنده اعتبار(امنیت دستگاه هاي سخت افزاري  -

Reader( 
 مرکزيرور سبرقراري امنیت مناسب جهت انتقال اطلاعات از اتوبوس به دستگاه  -
در هنگام انتقال در در دستگاه مرکزي داخل اتوبوس در یک بازه زمانی مناسب  اطلاعات حفظ -

   و یا عدم برقراري ارتباط  قطع ارتباطصورت 
 در قسمت نرم افزارایجاد سطوح رده بندي براي کار با سیستم  -

در قسمت نرم ت   یا یک روش پیشنهادي مناسب در رمز نگاري اطلاعاSSLاستفاده از سیستم  -
 افزار 

  برنامه آموزش
   لازم می داند که پیشنهاد دهندگان برنامه آموزش جامع براي کلیه کاربران و پرسنل اجرایی، فنی وسازمان

 علاوه بر آموزش حضوري ، روشهاي دیگر کمک آموزشی نیز از  وعملیاتی و مدیریت بهره برداري ارایه دهند
  :قبیل 
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  )User Manual(و نرم افزار  سخت افزار استفاده از ) Online( هنماي برخطراهنماي خودآموز و را-  
   )Service Manual HardWare ( سخت افزاري راهنماي راهبري سیستم- 
  )Software Service Manual( راهنماي راهبري سیستم نرم افزاري -  

  .نمایدپیشنهاد دهنده بایستی برنامه مدونی براي آموزش ارائه  -
 دهنده موظف است کاربران معرفی شده از طرف کارفرما را آموزش دهد تا آنها بتوانند پیشنهاد -

  .سیستم هاي کاربردي مربوطه را بصورت روزانه مدیریت کنند 
پیشنهاد دهنده باید مدیر سیستم را به نحوي آموزش دهد که او بتواند سیستم را به صورت روزانه  -

 . مدیریت وهدایت نماید 
  .نصب و راه اندازي دستگاه ها آموزش دهد موظف است پرسنل کارفرما را جهت برنده مناقصه -

  پشتیبانی
سیستم پشتیبانی شده نباید براي عملیاتی شدن و بهره برداري، نیازمند هر گونه خرید یا برنامه ریزي محلی 

راي رفع نقایص و اضافی باشد  که در پیشنهاد به آن اشاره نشده باشد و همین طور نباید پیشنهاد دهنده ب
) ضمانت(دوره گارانتی . اشکالات سیستم و ارتقاي آتی نرم افزارها، در دوران گارانتی مبالغی اضافه مطالبه کند 

 ، مجري مکلف است قرارداد سازماندر صورت تمایل  حداقل یک سال از تاریخ بهره برداري از سیستم بوده و
  .پشتیبانی را سالیانه تمدید نماید

  .فزایش مدت ضمانت از طرف پیشنهاد دهنده داراي امتیاز می باشدا: تبصره
یا خطایی در انتقال اطلاعات  )Datebase (در صورتی که سیستم در حال کار، با خطایی در پایگاه داده

تحلیل بیشتر و  براي تجزیه و ثبت وبروز خطا  شرایط  باید،مواجه شود .... یا در کسر کردن اعتبار کارت بلیت و 
طلاع از این موضوع که عملیات فعلی به سبب رخداد یک خطاي داخلی، قابل اجرا نیست به مدیریت سیستم ا

     .فتد و امکان ادامه ي کار را از کاربران سلب نمایدادر این حالت ، نباید سیستم از کار بی. گزارش شود

 مستندات پروژه

ه طـی فرآینـد تهیـه سیـستم تولیـد مـی گـردد  و        نرم افزار ککلیه مستندات تحلیل ، طراحی و پیاده سازي      
علاوه بر اسناد .   تحویل شود  سازمانباید به   همچنین نصب دستگاه هاي سخت افزاري و ایجاد بسترهاي ارتباطی           

فوق، مستندات زیر نیز بایستی ارائه شود در ضمن چنانچه در طول پروژه نیاز به مستنداتی  علاوه بر مـستندات و       
  .ه شودئر این درخواست ارائه پیشنهاد وجود داشته باشد توسط پیشنهاد دهنده باید ارااسناد ذکر شده د

ارائه گزارشات مکتوب از روند اجراي فعالیت ها و دریافت تاییدیه کارفرما در انتهاي هر فعالیت جهـت شـروع            
  .فعالیت بعدي باید در نظر گرفته شود
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  )Online Help(راهنماي برخط 
ه گونه اي تهیه شود که از تمام بخشهاي مورد نیاز سیستم مطابق با موضوعی که کاربر در این راهنما باید ب

  .آن قرار گرفته قابل دسترسی باشد و در مورد خطا نیز راهنمایی مناسب ارائه نماید

  )Read Me File(راهنماي نصب، تنظیمات پیکربندي و راهنماي اطلاع رسانی 
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  بخش دوم
                نحوه برگزاري مناقصه  

  :ساختار و قالب ارائه پیشنهادها
  :نحوه ارسال پیشنهادها     

 آنرا در مهلت مقرر به دو صورت زیر بـه   ،     شرکت کنندگان در مناقصه  لازم است پس از تکمیل اسناد و تهیه پیشنهاد             
  : برگزار کننده مناقصه ارسال نمایندآدرس
    Microsoft  office word  2003با فرمت)CD(فایل الکترونیکی بر روي دیسک فشرده  §
 در قالب پاکتهاي ذکر شدهیک نسخه چاپی پیشنهاد  §

  :  نحوه ارائه پیشنهادها
در غیر این صورت هیچ مسوولیتی متوجه . معتبر می باشدRFP پیشنهاد هاي ارائه شده تنها بر اساس قالب استاندارد - 

  . نمی باشدکارفرما
ید ممهور به مهر شرکت پیشنهاد دهنده و با امضاي یکی از صاحبان امضاي مجاز در اساسنامه  کلیه اوراق و مدارك با- 

  .شرکت باشد
  :به شرح زیر ارائه گردد ب والف  بسته و مهر شده  در پاکتدو کلیه اسناد و مدارك باید در - 

  : شامل اسناد مذکور در بند ذیل می باشدپاکت الف .1
  :می باشد که به یکی از دو صورت زیر قابل پرداخت است  ریال 100,000,000 مبلغ سپرده شرکت در مناقصه -1,1

بنـام سـازمان    ملـی شـعبه مرکـزي شـاهین شـهر        بانـک      0200988890003  واریز سپرده به حساب شماره     -     الف  
  ه در پاکت و ارائه اصل فیش مربوطاتوبوسرانی شهرداري شاهین شهر و حومه 

    در پاکت مربوطهسندی معتبر معادل مبلغ سپرده و ارائه اصل   ضمانتنامه بانک-     ب 
، نسبت به انعقاد  کار فرماکتبی پیشنهاد دهنده موظف است در صورت برنده شدن در مناقصه  پس از اعلام             : تبصره یک 

 عقـد قـرار داد در ایـن    در صورت انصراف یا اسـتنکاف برنـده اول از     . قرار داد اقدام و مطابق با قرار داد شروع به کار نماید           
صورت انصراف یـا اسـتنکاف نفـر     و در قرارداد منعقد می گردد    نفر دوم    با ضبط و    سازمان وي به نفع     سپرده مبلغ   ،مهلت  

قرارداد منعقد می گردد و در صورت انصراف یا استنکاف نفر سـوم   سوم   نفر   با دوم مبلغ سپرده وي به نفع سازمان ضبط و        
  .خواهد گردید فع سازمان ضبطنیز مبلغ سپرده وي به ن

به عنوان تعهـد عقـد قـرارداد نـزد کارفرمـا بـاقی مـی مانـد و         و سوم   پس از انجام مناقصه ضمانتنامه نفر دوم        : تبصره دو   
در صـورت انـصراف برنـده اول از عقـد قـرارداد، مبلـغ       . ضمانتنامه هاي سایر شرکت کننـدگان عـودت داده خواهـد شـد          
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 و در صورت انصراف نفر دوم ، نفر سوم جـایگزین   ضبط و برنده دوم جایگزین خواهد گردید       مانسازضمانتنامه وي به نفع     
در صـورت  . مسترد خواهد گردیدو سوم در صورت عقد قرار داد با برنده اول مناقصه ، ضمانت نامه برنده دوم           . خواهد شد   

  .نفر دوم ، ضمانت نامه نفر سوم مسترد خواهد شدعقد قرارداد با 
  

   )به جز بخش قیمت( RFPمطابق با ساختار ارائه شده در  ) proposal( نسخه از طرح پیشنهادي یک -1,2
   قـرار  بپاکـت  آنالیز قیمت که در نمونه  استاندارد ارائه پیشنهاد ذکر گردیده باید صـرفا در               قیمت و   بخش  : تذکر مهم   

 موجب حذف نام  شـرکت پیـشنهاد دهنـده       الفپاکت   در   ارائه این قسمت از پیشنهاد همراه بقیه قسمتهاي پیشنهاد        . گیرد
  .خواهد گردید

تکمیـل فـرم   (  فرم امضاء شده تعهد نامه عدم شمول قـانون منـع مداخلـه کارکنـان دولـت در معـاملات دولتـی            -1,3
  )13شماره

ر آن اقـرار   که کلیه صفحات آن به مهر و امضاي شرکت کننده در مناقصه رسیده و در برگ آخ ـ       RFP یک نسخه از     -1,4
  .به اطلاع کامل از مفاد آن قید شده باشد

امضاء شده شامل مشخصات شرکت تحت عنوانهاي آدرس ، شماره تماس ثابت ، شماره تمـاس مـدیر                   و  جدول مهر  -1,5
  ...و عامل ، نمابر ، آدرس پست الکترونیکی 

توضیحات مربـوط بـه پارامترهـاي ارزیـابی        مدارك لازم در جدول الف و       ( مدارك مربوط به توان مدیریتی و اجرایی         -1,6
  .)توان مدیریتی آمده است

   آگهی روزنامه رسمی مبنی بر تاسیس شرکت -1,7
   آگهی روزنامه رسمی مبنی بر آخرین تغییرات شرکت -1,8
      RFPموجود در پیوست کلیه فرمها و پیوستها -1,9

  :  شامل  موارد زیر می باشد)ب(پاکت  .2
  .   رسیده است  پیشنهاد دهندهفرم آنالیز قیمت می باشد که به امضاء و تأییدو قیمت پیشنهادي شامل 

 )Proposal(پیـشنهاد   صرفا پیشنهاد قیمت بر اساس فرمت بخش قیمت که در نمونه قالب استاندارد       )ب(در پاکت   : تذکر مهم 
  .د باشد فاقد اعتبار و استناد خواهد بودارائه گردیده شده قرار می گیرد و چنانچه هر گونه اسناد دیگر در این پاکت موجو

بـه پیـشنهادات نـاقص ، مـبهم و     . رقم پیشنهادي باید خوانا و کامل به حروف و عدد نوشته شده و ذیل آن امـضاء گـردد         
  .نخواهد شدمخدوش ترتیب اثر داده 

  . مطابق با جدول  زمانبندي ارائه شده میباشد)ب( و )الف(  هايزمان بازگشایی پاکت -
  . اقدام می نماید و تعیین امتیاز پیشنهاد دهندگان  کمیته فنی مطابق با جدول  زمانبندي ارائه شده نسبت به ارزیابی- 
پذیرفته شدگانی که حد نصاب امتیاز لازم ارزیابی مطابق با ضوابط مندرج در نحوه ارزیـابی پیـشنهادها را کـسب             صرفاُ   - 

  . دیگردخواهد  آنها مفتوح بپاکت ، نمایند 
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  ضوابط و نحوه ارزیابی پیشنهادها     
 

  :ارزیابی پیشنهادهاي دریافتی شامل بررسی اسناد شرکت طبق روال زیر می باشد 
   بررسی اطلاعات حقوقی -الف
   "توان مدیریتی و اجرایی" ارزیابی  -ب
  "توان فنی " ارزیابی  -ج
  ارزیابی قیمت پیشنهادي -د

  
  : بررسی اطلاعات حقوقی-الف

  .در صورت عدم تکمیل و یا ارسال  مدارك توسط شرکت پیشنهاد دهنده ، شرکت مذکور از دور مناقصه حذف خواهد شد
  
  ):جدول الف (  ارزیابی توان مدیریتی و اجرایی آن-ب

شـرح پارامترهـاي ارزیـابی در قـسمت             (. در این قسمت تـوان مـدیریتی و اجرایـی شـرکت مـورد ارزیـابی قرارمـی گیـرد                 
  )توانمندي هاي  شرکت در همین مجموعه آمده است

  
  : ارزیابی نحوه انجام کار و توان فنی شرکت -ج
  .شرح آنها در همین مجموعه آمده است که ) ب ( عنوان پارامترهاي مورد ارزیابی در جدول -
در ایـن مرحلـه       را60از مورد ارزیابی قرار گرفته و شـرکتهایی کـه  امتیـازکمتر    ) ب ( مدارك فنی ارسالی طبق جدول     -

  .کسب نمایند از دور مناقصه حذف خواهند شد 
  
   ارزیابی قیمت پیشنهادي-د

 بصورت در بسته و مهر و موم شده همراه بـا  بلازم است شرح مربوط به هریک از بندهاي زیر به صورت مجزا و در پاکت    
  . پیشنهاد ارائه گردد

  
  آنالیز قیمت پیشنهادي

   
  انجام کار مورد مناقصه بر مبناي ریال و بصورت عدد و حروف  بیان نرخ نهایی 
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  جدول الف
  

    سقف    پارامترهاي ارزیابی توان مدیریتی و اجرایی  ردیف
     نمره

  یا عضویت در سازمان صنفی داشتن احراز صلاحیت جدید از شوراي عالی انفور ماتیک کشور   1
  يافزارهاي سفارش مشتر و پشتیبانی نرمتولید و ثبت شرکت با موضوع نظام رایانه اي 

10  

  16   و یا داشتن نماینده رسمی )اصفهان یا حومهاستان مرکزیت در (بومی بودن شرکت   2
  مرتبط با موضوع مناقصه بهمراه  (هتعدادکارهاي موفق انجام شده با تأییدکارفرماي مربوط  3

   ) هارسال مستندات مربوط
30  

  14  شده مرتبط با زیر ساخت فنی مناقصه تعدادکارهاي موفق انجام   4
  20  لیست مدیران و کارشناسان ارشد و کارشناسان تخصصی شرکت به تفکیک تخصص   5
  5  حجم کارهاي فعلی در دست اقدام  6
  و مدارك بین المللی اخذ شده توسط کارشناسان شرکت که مرتبط با موضوع گواهینامه ها  7

   مناقصه باشد
5  

    100  ان مدیریتی و اجراییجمع سقف نمره تو
 
v         کلیـدي  پرسنل تمام وقت و قرار دادهـاي پرسـنل پـاره وقـت             تایید شده   شرکت برنده موظف به ارائه لیست بیمه

 .میباشدپروژه 
  

  :نحوه ارزیابی ردیف اول
 
           صنفی رایانـه اي  یا عضویت در سازمان نظام )اولین گواهی احراز صلاحیت (گواهی عضویت درشوراي عالی انفورماتیک کشور     . 1
   امتیاز5
ین احـراز         (به ازاء هر سال سابقه عضویت از تاریخ عضویت        . 2 با ارائه تصویر گواهیهاي احراز صـلاحیت در سـالهاي بعـد از اولـ

   امتیاز5ک امتیاز و حداکثر یبه ازاء هر سال ) صلاحیت 
    )الفپاکت .( ائه نمایدشرکت همراه با اسناد مناقصه باید کلیه گواهیهاي لازم را ار. 3
  

  :نحوه ارزیابی ردیف دوم
  امتیاز16وجود مرکز اصلی شرکت یا یکی از دفاتر اقماري آن در استان اصفهان                   . 1
    )الفپاکت . ( ضروري استشرکت کپی اساسنامه ارائه . 2

  :نحوه ارزیابی ردیف سوم
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  امتیاز 30 امتیاز و حد اکثر 5  هبه ازاء هر تاییدیه از کارفرماي مربوط. 1
    )الفپاکت . ( تاییدیه هاي لازم از کارفرمایان ضروري است تصویر.2

  :نحوه ارزیابی ردیف چهارم
  امتیاز 14 امتیاز و حد اکثر 2به ازاء هر  تاییدیه از کارفرما در خصوص کار  هاي مرتبط با زیر ساخت فنی مناقصه . 1
    )الفپاکت . ( کارفرمایان ضروري استتصویرتاییدیه هاي لازم از . 2

  :نحوه ارزیابی ردیف پنجم
به ازاء هر کارشناس تمام وقت با سابقه کار بیش از سه سال یک امتیاز ، به ازاء هر کارشناس ارشد تمام وقت با سـابقه       .1

   امتیاز20و حداکثر  امتیاز 2/1کار بیش از دو سال یک امتیاز و هر دکتري تمام وقت با بیش از یک سال سابقه کار  
براي کارکنان پاره وقت نصف امتیـاز محاسـبه           ). الفپاکت  . ( براي کار کنان تمام وقت  تصویر لیست بیمه الزامی است          . 2

در ایـن مرحلـه ارسـال لیـست         . براي کارکنان پاره وقت تصویر قرارداد در صورت برنده شدن مطالبه خواهد شد            . میشود
  .اسامی کافی است

  :ابی ردیف ششمنحوه ارزی
   امتیاز5به ازاء هر پروژه در دست انجام یک امتیاز و حد اکثر . 1
   )الفپاکت . (  الزامی استهتصویر قراردادهاي مربوط. 2

  :نحوه ارزیابی ردیف هفتم
   امتیاز5یک و حداکثر یا مدرك بین الملی به ازاء  هر گواهینامه  .1
    )الفپاکت  ( . الزامی استه تصویر گواهینامه هاي  مربوط. 2
  :نکته

  .اصل هریک از مدارك مذکور جهت تطبیق الزامی استارائه  در صورت برنده شدن شرکت بنا به درخواست کارفرما -
  :تذکرات 

  . صورت می گیردسازمان توسط کمیته  فنی توان مدیریتی و اجرایی و توان فنی امتیاز دهی به شرکت ها جهت -1
یا قبول هریک یا تمام پیشنهادهاي ارائه شده از سوي شرکت هاي پیشنهاد دهنـده مختـار    به طور کلی در رد       سازمان -2

  .و نیز در امر امتیاز دهی ، بر اساس تشخیص کارشناسان و مشاوران خود عمل می نماید می باشد
  .خواست بررسی مجدد بعد از اعلام کتبی برنده مناقصه به مدت یک هفته خواهد بود زمان در-3
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  جدول ب
  ردیف

  سقف      پارامترهاي ارزیابی توان فنی 
     نمره

1  
سازمان پیشنهادي انجام کار بر اساس طبقه بندي موضوع کار،زمان بندي تهیه طـرح و        

  ) ههمراه با ذکر نام پرسنل مربوط( تخصص فنی کارشناسان 
20  

  15  ساختار تفکیکی کار  2
  16  مرحلههر  تفکیکی کار و محصولات بیان درست نحوه انجام کار در هر قسمت از ساختار  3
  10  پیشنهادها و نقطه نظرات اصلاحی  4
  8  برنامه زمانی انجام پروژه  5
  8  استفاده از ابزارها و استانداردها  6
  6  استفاده از نظامهاي کنترل کیفی  7
  6  استفاده از نظام هاي کنترل و مدیریت پروژه   8
  6  بیان مشخص وظایف پروژه   10
  5  ص هاي در نظر گرفته شده براي مقاطع مختلفتخص  11

    100  جمع سقف نمره ارزیابی توان فنی
  معرفی شده شرکت برنده در صورت انعقاد قرارداد موظف به رعایت سازمان پیشنهادي  فوق با پرسنل 

  .دمورد موافقت ایشان قرار گیرمی باشد و هرگونه تغییرات باید کتباً به اطلاع کارفرما رسیده و 
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  ارزیابی نهایی
جهت بررسی قیمت ابتدا از قیمت هاي ارائه شده توسط شرکت هاي انتخاب شده درکمیسیون فنی کـه در ایـن                  
مرحله حضور دارند ، میانگین گرفته خواهد شد و سپس شرکت هایی که قیمت ارائه شده آن ها داراي اخـتلاف بیـشتر از    

 شـرکت در دور رقابـت   4به شرط اینکه حداقل ( اشته باشند ، حذف خواهند شد با میانگین قیمت هاي ارائه شده د     % 50
امتیـاز شـرکت هـاي    ) . باقی بمانند در غیر این صورت در صد فوق جهت ورود شرکت یا شرکتهاي دیگر افزایش می یابـد      

  :موجود در مرحله نهایی  مطابق با جدول زیر محاسبه می شود
  

  ردیف
  

    امتیاز قسمت  رصد    د     نمره شرکت  عنوان

1   
  

    40    توان مدیریتی و اجرایی

2   
  

    60    توان فنی

    100  جمع امتیاز
  :فرمول محاسبه رتبه شرکت 

  
                             جمع امتیاز فنی و مدیریتی

  ------------------------------= امتیاز شرکت 
                               قیمت پیشنهادي 

-------------------------------------------------------------------------------------------  
  :جمع امتیاز   

  
  ) به میلیون ریال : ( قیمت پیشنهادي 
                        

  :رتبه شرکت 
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  و معیارهاي در نظر گرفته شده، مقررات، قوانین
  
 ارسال نماید و چنانچـه پیـشنهادهاي   RFP میتواند یک پیشنهاد بر اساس چارچوب     هر شرکت یا هر کنسرسیوم تنها      -1

  .متفاوتی ارائه نماید ، کلیه پیشنهادها از دور مناقصه حذف خواهد گردید 
هزینه تهیه پیشنهاد بعهده پیشنهاد دهنده می باشد و برگزار کننده مناقصه در صورت قبول یا رد پیشنهاد ارائـه شـده                -2

  .نداردد  قبال پرداخت هزینه هاي انجام شده براي تهیه پیشنهاتعهدي در
ارائـه  ) در بخـش قالـب اسـتاندارد پیـشنهادها     ( RFP پیشنهادات ارائه شده باید با ترتیب و ساختار ارائه شده در این         -3

  .یدگردد و چنانچه قالبی غیر از این قالب استفاده گردد پیشنهاد مذکور از دور مناقصه حذف خواهد گرد
  .   به پیشنهاداتی که بعد از تاریخ مقرر ارسال گردد ترتیب اثر داده نخواهد شد- 4
 در صورت پذیرش یا عدم پذیرش پیشنهاد ارائه شده ، شرکت پیشنهاد دهنده در خصوص پروژه یا پـروژه هـاي دیگـر                     -5

  . هیچ گونه حقی نخواهد داشت سازمان مربوط به 
از پیشنهادها مختار است و صرف شرکت در مناقصه هیچ گونه حقی را براي شرکت ارائه          در رد یا قبول هریک       سازمان -6

  .دهنده پیشنهاد ایجاد نمی نماید
  .باشند کوشا RFP شرکتهاي شرکت کننده در مناقصه متعهد می گردند در حفظ اطلاعات مندرج در -7

  دپیشنهاد قیمتها و معیارهاي انعقاد قراردا

به سازمان )  بپاکت (  از پیشنهاد فنی و در پاکت در بسته و لاك و مهر شده پیشنهاد قیمت باید جدا
  .ارسال شود

w  اعتبار  ) بپاکت  ( از تاریخ بازگشایی پاکت پیشنهاد قیمت پس قیمتهاي پیشنهادي حداقل تا چهار ماه
 .داشته باشد

w هزینه آگهی مناقصه به عهده برنده مناقصه می باشد.  
w غیرقابل بررسی تلقی می شوند، را کسب ننمایند100 از 60  امتیاز حداقل هایی که  پیشنهاد شرکت  . 
w  درصد با میانگین قیمتهاي  ارائه شده دیگر متفاوت باشد غیر 50چنانچه قیمت پیشنهادي شرکتی بیش از 

 . شرکت در این محدوده باشند3قابل قبول تلقی می گردد، به شرطی که حداقل 
w  تفکیک شده اعلام شده باشند و سرجمع کل قیمتها به حروف اعلام شودلازم است قیمتها به صورت. 

w  تنها هزینه هایی که مستقیماً با اینRFPبه طذکر هزینه هاي اضافی و نامربو.  ارتباط دارد باید ذکر شود 
 . شودمی  ممکن است باعث عدم بررسی پیشنهاد سازمانتشخیص  

w ریخ پر کردن آن ذکر گرددپیشنهاد قیمتها باید مهر و امضاء شده و تا. 
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  :الزامات خاص

  معاملات مشترك
پیشنهادهایی که به وسیله افراد یا شرکتها به صورت مشترك پیشنهاد می شود، باید بـه گونـه اي باشـد کـه                       

در پیشنهاد باید مسئولیت ها و عملکرد هر یـک از شـرکاء      .     ایجاد کند    سازمانکمترین مسؤولیت اداري را براي      
  تنهـا بـا یـک شـرکت بـه عنـوان نماینـده از            سـازمان لازم به ذکر است که      . و به ترتیب مشخص شود    به روشنی   

  .مجموعه کنسرسیوم،  قرارداد منعقد می نماید

شـهر   که پیمانکار فعالیتهاي مربوط به این پیشنهاد را انجام خواهد داد باید در محـدوده  مکان و فضاي کاري   
 مورد کـار بـه سـهولت    در به این وسیله ارتباطات و هماهنگی هاي لازم  باشد تاشاهین شهر یا شهر اصفهان  

 این محدوده نباشد باید حداقل یک هفته قبـل از     دراگر پیشنهادي برنده شود ولی محل کار آن         . انجام گیرد 
  .پذیرش پیشنهاد، محلی با شرایط مذکور به سازمان معرفی کند
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٢٥

  جدول زمان بندي
  

  

  .زمان در خواست بررسی مجدد بعد از اعلام کتبی برنده مناقصه به مدت یک هفته خواهد بود
  
  

  

  ردیف
  شرح رویداد

  
  یختار

  9/4/89- 2/4/89  انتشار آگهی عمومی  1

  20/4/89  آخرین مهلت دریافت اسناد مناقصه  2

    20/4/89  مهلت ارسال پیشنهادها  4

5  
  الفزمان باز کردن پاکت 

  )کمیته فنی(
21/4/89   

   24/4/89  پایان بررسی پیشنهاد ها   6

7  
   بزمان بازکردن پاکت

  )کمیسیون عالی معاملات(
26/4/89   

  27/4/89  علام برندگانا  8

  از زمان عقد قرارداد  زمان آغاز پروژه  9
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  بخش سوم
  اطلاعات و مستندات مورد نیاز

(Proposal)  
  
  

                                                            فهرست مطالب                                                 
  

  
                  اطلاعات عمومی شرکت پیشنهادد هنده   : قسمت اول 

  
  

                  اطلاعات حقوقی شرکت پیشنهاد دهنده: قسمت دوم 
       

  
                توانمندیهاي فنی شرکت پیشنهاد دهنده : قسمت سوم 

    
  

                      پروژهنحوه انجام : قسمت چهارم 
  
  

                       پیشنهاد قیمت: قسمت پنجم 
  
  

  فرم هاي پیوست: پیوست
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٢٧

  
  

  بسمه تعالی
  
  

   :.......................................................نام و آرم شرکت پیشنهاد دهنده
  
  

  :   .......................................پیشنهاد انجام پروژه 
  
  
  

  ) رقمی الزامی است10درج کد پستی  ( :ل پستی شرکت پیشنهادد هندهآدرس کام
  
  
  

  :تلفن شرکت 
  
  
  

  :فاکس شرکت 
  
  
  
  :وب سایت شرکت URL آدرس  

  
  
  

  :پست الکترونیکی شرکت 
  
  

  :پست الکترونیکی مدیرعامل شرکت یا مدیر پروژه 
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٢٨

  
  
  
  
  
  
  

  قسمت اول 
  

  اطلاعات عمومی
  شرکت پیشنهاد دهنده  

  
  Proposal) :                                                           (اد عنوان پیشنه

  
   اتوبوسرانی شهرداري شاهین شهر و حومهسازمان: تهیه شده جهت ارائه به

  
  : حق طبع و نشر 

  .................. .............توسط شرکت .............. در تاریخ PROPOSAL)(این  پیشنهاد 
  

  سازمانتهیه شده توسط ) (RFPور پاسخ به در خواست براي ارائه پیشنهاد به منظ
  .  ارائه گردیده و ارزش و اعتبار دیگري ندارد

  
                  

  نام و  امضاي مجاز                    
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٣٠

  :تاریخ اعتبار 
           .       می باشد.......... روزتا تاریخ .............از تاریخ تهیه به مدت   ) Proposal(اعتبار این پیشنهاد 

   ماه باشد و در صورت درج زمان اعتبار کمتر ،پیشنهاد فاقد اعتبار4اعتبار پیشنهاد ارائه شده حداقل باید بمدت : توضیح(
  .)می باشد

  
   ) : Proposal( مدیر تهیه پیشنهاد

  : نام و نام خانوادگی
  :سمت 

  :تلفن و فاکس 
  :پست الکترونیکی 
  :سروزها و ساعات تما

  
  
  

  :نام و نام خانوادگی مدیر عامل شرکت
  :تلفن مستقیم و تلفن همراه مدیر عامل

  :آدرس پست الکترونیکی مدیر عامل
  )در صورت وجود:(شماره نمابر مستقیم
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٣١

  قسمت دوم
  

  اطلاعات حقوقی 
  شرکت پیشنهاد دهنده 

  
و مهـر   ء   شده است ، که باید به امضا        به آن اضافه   " اصل اسناد مناقصه و تمامی الحاقیه هایی که بعدا         -1

  .دهنده رسیده باشد شرکت پیشنهاد
  

  : با متن زیر  نامه اي مبنی بر داشتن اختیار امضاء براي امضاء کننده اسناد مناقصه -2     
  

  سازمان
        با سلام 

به نمایندگی از سـوي ایـن شـرکت جهـت           ...... ....................................................خانم  /       بدینوسیله آقاي   
  .و مستندات مناقصه سیستم کار و اشتغال   با اختیار تام معرفی می گردد امضاي اسناد

  
  

                                                                                                                    نام و  امضاي مجاز
  

   )الفپاکت ( عالی انفورماتیک در رابطه با امتیاز شرکت پیشنهاد دهنده واهی رسمی شورايگ-3
   )الفپاکت ( گواهی رسمی در خصوص عضویت در سازمان نظام صنفی رایانه اي استان مربوطه  -4
  )الف پاکت ( آگهی روزنامه رسمی مبنی بر تاسیس شرکت پیشنهاد دهنده  -5
   )الفپاکت ( ین تغییرات شرکت پیشنهاد دهنده آگهی روزنامه رسمی مبنی بر آخر -6
   )الفپاکت ( اساسنامه شرکت پیشنهاد دهنده  -7
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٣٢

  قسمت سوم
  توانمندیهاي فنی 

  شرکت پیشنهاد دهنده
 سوابق شرکت پیشنهاد دهنده -1
 )   1تکمیل فرم شماره(کارهاي صورت پذیرفته مرتبط با موضوع مناقصه  -2
 )2تکمیل فرم شماره( اخت فنی موضوع مناقصه کارهاي صورت پذیرفته مرتبط با زیر س -3
 )3تکمیل فرم شماره( حجم کارهاي فعلی در دست انجام  -4
 )4تکمیل فرم شماره( فهرست مدیران و کارشناسان ارشد -5
 چارت سازمانی شرکت -6

    بیان واحدهاي موجود در شرکت به شکل نمودار چارت سازمانی6-1
  شرح وظایف هر واحد 6-2          
براي مثال تحلیل گر و طراح ، برنامه نویس ، شبکه ،  ( ارشناسان شرکت به تفکیک تخصص      فهرست ک  -7

  )5تکمیل فرم شماره) ( سخت افزار و تارگاه 
 گواهینامه هاي اخذ شده توسط شرکت  -8
  )6تکمیل فرم شماره( فهرست گواهینامه هاي اخذ شده  -8-1         
    یک کپی از گواهینامه اخذ شده -8-2         
در صورت -مرتبط با موضوع مناقصه( مدا رك فنی بین المللی اخذ شده توسط کارشناسان شرکت  -9

 )وجود 
  )7تکمیل فرم شماره( شده  فهرست گواهینامه هاي بین المللی اخذ -9-1

  کپی گواهینامه  -9-2           
در صورت ( مرتبط باشدهمکاران تجاري داخلی و خارجی که فعالیت آنها به نحوي با موضوع مناقصه-10

  )وجود
  )8تکمیل فرم شماره(   فهرست همکاران تجاري-10-1

  )9تکمیل فرم شماره(   شرح مختصر همکاران تجاري به همراه همکاریهاي انجام پذیرفته  -2- 10            
  شد  مدرکی معتبر که بیانگرهمکاري بین شرکت پیشنهاد دهنده با شریک خارجی با-10-3            
   مستندات مرتبط -10-4            
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٣٣

                                                قسمت چهارم
  

                                             نحوه انجام پروژه   
  

 پیشنهاد فنی انجام پروژه -1
  )10تکمیل فرم شماره( ساختار تفکیکی کار -1-1        
  م کار در هر بخش از  ساختار تفکیکی کار نحوه انجا -1-2        
  مستندات و محصولات ارائه شونده در هر بخش از ساختارتفکیکی کار -3-  1       
 سازمان پیشنهادي انجام پروژه  -2

  چارت سازمان انجام پروژه-2-1            
  وظایف کلی واحدهاي ذکر شده در چارت سازمان پروژه-2-2           

مطـابق بـا سـاختار    )Gantt Chart( انجام پروژه به شکل کلی و در قالب نمودار گانت برنامه زمانی -3
 تفکیکی کار 

 )11تکمیل فرم شماره( آنها و مقاطع زمانی مورد نیاز  تخصص هاي در نظر گرفته شده به همراه تعداد -4
 پیشنهادات و نقطه نظرات اصلاحی  -5

  حیذکر پیشنهادات و نقطه نظرات اصلا-5-1            
  مزایا و لزوم انجام این پیشنهادات-2- 5            

  نحوه مدیریت پروژه  -6
  تسهیلات و ابزارهاي مورد استفاده-1- 6      
  محیط انجام پروژه -2- 6      

  فراروش انجام پروژه-6-3       
  استاندارهاي مورد استفاده -6-4      
  کلیات مدیریت پیکر بندي -6-5      
  یات مدیریت پروژه کل-6- 6     
  کلیات تضمین و کنترل کیفیت -6-7     
  کلیات کنترل پروژه -6-8    
  )Risk Management (کلیات مدیریت مخاطرات-6-9    
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٣٤

  
  نحوه همکاري همکاران تجاري در انجام پروژه  -7
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 آخرین بازنگري صفحه موضوع سازمان

سازمان اتوبوسرانی شهرداري 
 شهرداري شاهین شهر و حومه

 بلیت هوشمندکارت سامانه 
  2010/ 06/ 29  50  از 35

Ver 3.3 

 
 
 

٣٥

  قسمت پنجم
  پیشنهاد قیمت

  :باید به صورت زیر اعلام گرددپروژه قیمت پیشنهاد 
 )12تکمیل فرم شماره( پیشنهادي با توجه به ساختار تفکیک کار و نفر ساعت کارشناسیآنالیز قیمت  -1
  )به عدد و حروف(  نرخ نهایی انجام پروژه مورد مناقصه به ریال اعلام -2
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  فرم هاي پیوست
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٣٧

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   )ناقصهمرتبط با موضوع م(کارهاي صورت پذیرفته   1فرم شماره 

  آدرس و شماره تماس کارفرما  مدت انجام  تاریخ شروع  شرح مختصر  نام پروژه  ردیف
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٣٨

  
  

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   )مرتبط با زیر ساخت فنی مناقصه(کارهاي صورت پذیرفته   2فرم شماره 

  آدرس و شماره تماس کارفرما  انجاممدت   تاریخ شروع  شرح مختصر  نام پروژه  ردیف
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٣٩

  
فرم 
  3شماره 

  :تاریخ   حجم کارهاي فعلی در دست انجام

  

  آدرس و شماره تماس کارفرما  مدت انجام  تاریخ شروع  شرح مختصر  نام پروژه  ردیف
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٤٠

  
  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 

کارشناسان ارشد شرکت و کارشناسان که در پروژه نقش مدیریتی و کلیدي فهرست مدیران و   4فرم شماره 
  خواهندداشت

  :تاریخ 

  
  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 

  شرح کلی سوابق کاري  سابقه کار  مدرك و رشته تحصیلی  نام ونام خانوادگی  ردیف
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٤١

  :تاریخ   فهرست  کارشناسان شرکت  5فرم شماره 

  

  شرح کلی سوابق کاري  سابقه کار  مدرك و رشته تحصیلی  م ونام خانوادگینا  ردیف
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٤٢

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   مدارك فنی بین الملی اخذ شده توسط شرکت  6فرم شماره 

  
  سازمان ارائه دهنده  تاریخ اخذ  عنوان گواهینامه  ردیف 
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٤٣

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   مدارك فنی بین الملی اخذ شده توسط کارشناسان شرکت  7فرم شماره 

  
  سازمان ارائه دهنده  تاریخ اخذ  نام و نام خانوادگی  عنوان گواهینامه  ردیف 
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٤٤

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   رست همکاران تجاريفه  8فرم شماره 

  
  تاریخ آغاز همکاري  عنوان شرکت تجاري  ردیف
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٤٥

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   شرح مختصر همکار تجاري  9فرم شماره 

  
  سال تاسیس  :عنوان همکاري تجاري 

    :فاکس:                                                                           تلفن :                                           کشور 
    : آدرس پستی 

    :سایت وب :                                              پست الکترونیک 
    : زمینه فعالیت 

  
  فهرست کارهاي مشترك انجام پذیرفته

           سال انجام           محل انجام          نقش همکار تجاري در پروژه                   آدرس کارفرماي پروژهردیف          عنوان پروژه  
  
  
  
  
  

  
  

  :شرح مختصر توانمندي هاي همکار تجاري 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
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٤٦

  :تاریخ   ساختارتفکیکی کار  10فرم شماره 
  

  کدفعالیت پیشتاز  عنوان فعالیت فرعی  عنوان فعالیت اصلی    کد فعالیت  ردیف 
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٤٧

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   تخصص هاي در نظر گرفته شده به همراه تعداد آنها ومقاطع زمانی مورد نیاز  11فرم شماره 

  
  تعدادمتخصصین مورد نیاز در ماه هاي پروژه

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  عنوان تخصص
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٤٨

  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 
  :تاریخ   آنالیز قیمت پیشنهادي  12فرم شماره 

  
  )ریال (هزینه انجام شده مرحله   عنوان فعالیت  کد فعالیت   ردیف 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

  
  جمع کل 
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٤٩

  
   شرکتنام 

   ازصفحه      نام پروژه

  ممنوعیت قانونی  13فرم شماره 
  

  :تاریخ 

  
  بسمه تعالیبسمه تعالی

  ممنوعیت قانونیممنوعیت قانونی
  

  
فروشنده بدین وسیله اعلام میدارد طبق قانون ممنوعیت مداخله کارکنان دولت در معـاملات دولتـی                 فروشنده بدین وسیله اعلام میدارد طبق قانون ممنوعیت مداخله کارکنان دولت در معـاملات دولتـی                 

و اصلاحیه هاي بعـد از آن ممنـوع از      و اصلاحیه هاي بعـد از آن ممنـوع از       )  ) 19591959ژانویه  ژانویه  ( (  هجري شمسی     هجري شمسی    13371337 دیماه سال     دیماه سال    2222ایران مصوب   ایران مصوب   
ضمناً فروشنده بدین وسیله اعـلام میـدارد کـه ظـرف مـدت قـرارداد هـیچ یـک از                     ضمناً فروشنده بدین وسیله اعـلام میـدارد کـه ظـرف مـدت قـرارداد هـیچ یـک از                     . . رارداد نیست   رارداد نیست   انعقاد ق انعقاد ق 

اشخاص را که به موجب ممنوعیت قانون مذکور ممنوع  از مداخلـه بـوده و در تبـصره یـک مـاده یـک آن          اشخاص را که به موجب ممنوعیت قانون مذکور ممنوع  از مداخلـه بـوده و در تبـصره یـک مـاده یـک آن          
 بـه   بـه  احصا شده است در این قرارداد ذینفع نخواهد کرد و همچنین اعلام می دارد که کلیه مقـررات مربـوط      احصا شده است در این قرارداد ذینفع نخواهد کرد و همچنین اعلام می دارد که کلیه مقـررات مربـوط      

  . .  است را رعایت و ملحوظ خواهد داشت  است را رعایت و ملحوظ خواهد داشت سازمانسازمانمنسوبین و کارمندان منسوبین و کارمندان 
 عدم رعایت تعهدات یاد شده بالا را ثابت نماید میتواند ایـن قـرارداد را فـسخ و               عدم رعایت تعهدات یاد شده بالا را ثابت نماید میتواند ایـن قـرارداد را فـسخ و              سازمانسازماندر صورتی که    در صورتی که    

 وارد شده از اموال فروشنده جبران نمایـد ، منبـع زیـان و خـسارت          وارد شده از اموال فروشنده جبران نمایـد ، منبـع زیـان و خـسارت         سازمانسازمانزیانی را که از فسخ قرارداد به        زیانی را که از فسخ قرارداد به        
  .. منصفانه تعیین خواهد شد  منصفانه تعیین خواهد شد سازمانسازمان  توسطتوسط

  
  

  مهر و امضا شرکتمهر و امضا شرکت
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٥٠

  
  صفحه     از  نام پروژه   شرکتنام 

  ضمانتنامه بانکی  14فرم شماره 
  

  :تاریخ 

  
  

  فرم ضمانتنامه بانکی شرکت در مناقصهفرم ضمانتنامه بانکی شرکت در مناقصه
  

                                                                         ضمانتنامه بانکی                                                                          ضمانتنامه بانکی 
  ::ه ه شمارشمار

  ::                                                                         تاریخ                                                                          تاریخ 
  

  سازمانسازمان
  

چـون شـرکت   چـون شـرکت   ..............................  ..............................  در ارتبـاط بـا     در ارتبـاط بـا     ............... ............... مـورخ   مـورخ   ...............  ...............  عطف به آگهی مناقصه شـماره       عطف به آگهی مناقصه شـماره       
ــل اســت در من.............................. ..............................  ــل اســت در منمای ــغ    مای ــه مبل ــانکی ب ــد و ضــمانتنامه ب ــذکر شــرکت نمای ــوق ال ــغ    اقــصه ف ــه مبل ــانکی ب ــد و ضــمانتنامه ب ــذکر شــرکت نمای ــوق ال اقــصه ف
بایستی توسط پیشنهاد بایستی توسط پیشنهاد  )  ) سازمانسازمانقابل تمدید به درخواست قابل تمدید به درخواست ( (  روز  روز 9090و معتبر براي مدت  و معتبر براي مدت  .............................. .............................. 

هـد مینمایـد   هـد مینمایـد   ضمانت و تعضمانت و تع.............................. .............................. دهنده تحویل گردد ، لذا بدینوسیله این بانک در قبال شرکت      دهنده تحویل گردد ، لذا بدینوسیله این بانک در قبال شرکت      
 مبلـغ    مبلـغ   سـازمان سـازمان بـه محـض درخواسـت کتبـی     بـه محـض درخواسـت کتبـی     ) ) در صورت تمدیـد  در صورت تمدیـد  ( ( که در موعد مقرره مذکور و تمدید آن         که در موعد مقرره مذکور و تمدید آن         

  . .  بپردازد بپردازدسازمانسازمانبه به ...............  ...............  
معتبر می باشد و چنانچه در ظرف این معتبر می باشد و چنانچه در ظرف این ...............  ...............  مورخ  مورخ  ...............  ...............  این ضمانتنامه تا پایان ساعت اداري روز این ضمانتنامه تا پایان ساعت اداري روز 

کتباً درخواست تمدیـد آن را بنمایـد بـدون لـزوم هیچگونـه دلیلـی تمدیـد خواهـد شـد و                    کتباً درخواست تمدیـد آن را بنمایـد بـدون لـزوم هیچگونـه دلیلـی تمدیـد خواهـد شـد و                      سازمانسازمانمدت  مدت  
  . . ضمانتنامه براي مدتی که سازمان دستور تمدید آن را داده است ، از هر لحاظ معتبر خواهد بود ضمانتنامه براي مدتی که سازمان دستور تمدید آن را داده است ، از هر لحاظ معتبر خواهد بود 

  
  

                                                       مهر و امضا بانک صادر کننده                                                     مهر و امضا بانک صادر کننده
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